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CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA SOFTWARE
Nr. 7190/09.04.2025

-

CJP Gorj Nr. 25565 [ 09.04. 1025
incheiat intre

SINTEC SRL, sediul in Baia Mare cod 430061, Str. Victoriei nr.148A, C.LF. RO18153422 R.C.
J24/1917/2005,  tel/fax:0262 226366, Cont lei RO65RNCB0182034126490001 BCR Baia Mare,
ROI12TREZ4365069XXX004192 Trezoreria Baia Mare, reprezentati de Gheorghe Somcutean in calitate
de Administrator, numit in continuare PRESTATOR,

si:

CASA JUDETEANA DE PENSII GORJ, cu sediul in Targu Jiu, Str. Aleea Smirdan, nr.16, bl. 16, Sc.1
C.U.L 13596682, cont RO61TREZ25A685003710130X, Trezoreria Targu Jiu, reprezentati de Mircea-
Dafinescu Vasiliana 1in calitate de Director Executiv si de Stegiroiu Valentin in calitate de Director
Executiv Adj , denumita in continuare BENEFICIAR.

Art. 1. OBIECTUL SI DERULAREA CONTRACTULUI

1.1  Contractul are ca scop asigurarea de citre PRESTATOR a suportului tehnic pentru aplicatiile
economice si de salarizare SINTEC proiectate de acesta si aflate in exploatare la BENEFICIAR,
(cod CPV 72261000-2) pe toatd durata acestui contract. Suportul tehnic va fi asigurat prin
helpdesk telefonic, de asemenea prin conectare la distanti cf. art 1.5.

1.2 Pe baza de tarife sau deviz, pot fi efectuate la cererea BENEFICIARULUI configuriri software,
modificari in programele SINTEC aflate in exploatare la BENEFICIAR si alte activititi
informatice, descrise in ANEXA 1.

1.3 Observatiile sau eventuale comenzi de modificare (programare) ale BENEFICIARULUI se vor
transmite prin fax, semnate si stampilate, sau prin e-mail de catre persoana abilitatd de acesta si
transmitd comenzile.

1.4 FURNIZORUL va notifica prin fax sau e-mail acceptarea comenzilor/observatiilor.

1.5 In valoarea contractului sunt incluse:

o actualizdrile (up-date) la produsele furizate, in cazul modificarilor legislatiei in vigoare, pe
durata contractului de asistenti;

o maxim 3 ore de servicii de asistenta tehnicd lunari efectuate prin asistenti telefonica sau acces
la distanta.

Art. 2. OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. Obligatiile PRESTATORULUI:

2.1.1. s asigure serviciile de suport tehnic si consultantd citre BENEFICIAR 1n zilele lucritoare de luni
pana vineri, orele 8-16;

2.1.2. si furnizeze gratuit actualizirile (up-date), la produsele furnizate de PRESTATOR in cazul
modificarilor legislatiei in vigoare pe durata contractului de asistenta ( in limita de timp datd pentru
aplicabilitatea modificarilor legislative survenite) sau contra cost modificari (up-date), la produsele
furnizate de PRESTATOR, pe bazi de deviz acceptat de parti , la cererea beneficiarului de noi
functiuni ale produselor.

2.1.3. si asigure suport pentru rezolvarea problemelor software in modulele livrate d¢ PRESTATOR
apdrute in urma unor incidente hardware;

2.1.4. sidintocmeascd documente justificative privind decontarea activititii de service;

2.1.5. sd pastreze deplina confidentialitate asupra datelor BENEFICIARULUIL

2.1.6. sdrispundai la solicitarea clientului in maxim 48 de ore.

2.1.7. toate corectiile de bug-uri ale aplicatiilor vAndute de PRESTATOR sunt gratuite pe toatd perioada
service-ului. .
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22. Obhgatule BENEFICIARULUIL

2.2.1.

sa desemneze o persoand responsabili in relatia cu specialistii PRESTATORULUI Orice

informatie, mesaj, cerere sau alt element de comunicare intre BENEFICIAR si PRESTATOR se va face
numai prin aceasti persoana;

222

2.23.
22.4.

2.25.

sd permitd accesul specialistilor PRESTATORULUI in sistemul informatic cind s-a cerut o
interventie directi la sediul BENEFICIARULUT,

sa respecte recomandérile PRESTATORULUI si sa furnizeze informatii exacte in caz de incident;
sd solicite In scris alte activititi (modificari, programare module aditionale) si si confirme executia
lor de catre PRESTATOR;

sd trimitd in scris specificatiile de proiectare legate de cererile de la pct. 2.2.4

Art. 3. VALOAREA CONTRACTULUI
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Art. 6.
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Art. 7.

7.1

Valoarea contractului este de 800 lei pe luni, firda TVA. La aceasti sumi se vor adduga
comenzile de modificari sau orele suplimentare fati de numirul de ore de asistentd incluse in
contract cf. pct.1.5, rezultate din activitatea prestatd in fiecare trimestru, calculate la tarifele din
Anexa I.

Valoarea totald, maximi a contractului este de 9.600 lei firi TVA (800 lei/luna x 12 luni),
calculatd pentru perioada: 01.05.2025 —30.04.2026) , valoare cu TVA 11.424 lei, astfel:

An 2025: 800 lei/luni x 8 luni = 6.400 lei, fird TVA — 7.616 lei cu TVA

An 2026: 800 lei/luna x 4 luni = 3.200 lei, firdi TVA —3.808 lei cu TVA

Valoarea maximi totatd a contractului este calculati tindnd cont de posibilitatea prelungirii
prezentului contract cu 4 luni, prin act aditional, conditionatd de existenta prevederilor bugetare si
a resurselor financiare alocate cu aceasta destinatie.

Facturarea pentru activitatea (abonament suport tehnic plus interventii confirmate) din fiecare
trimestru se va face in ultima zi din trimestru, pentru trimestrul respectiv.

TERMENE DE PLATA

Plata se face in perioada 24-31 ale lunii urmatoare efectuirii serviciului..
Neplata de citre BENEFICIAR in termen de 30 de zile a facturii prezentate de PRESTATOR
atrage dupi sine suspendarea asigurarii asistentei tehnice pani la achitarea integrali a acesteia.

DURATA SIREZILIEREA CONTRACTULUI

Contractul este valabil pe perioada 01.05.2025 - 31.12.2025. El poate fi prelungit prin acordul
partilor.

Clauzele prezentului contract sunt confidentiale. Contractul poate fi modificat prin acte aditionale
incheiate potrivit legii cu acordul scris al ambelor parti.

Prezentul contract inceteaza in termen de 30 zile de la solicitarea scrisi a uneia din parti.

LITIGI SI LEGEA APLICABILA

Acest contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia romana.
Litigiile dintre parti vor fi solutionate prin contacte amiabile, iar in cazul neintelegerii de citre
instantele judecitoresti abilitate.

CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE

Prin prezentul Contract, Partile se obligi ca pe perioada derulirii Contractului sd nu faca publica si

si nu utilizeze nici o Informatie Confidentiala, direct sau indirect, pentru beneficiul oricéreia dintre
ele sau al oricéror terte persoane, cu exceptia dezviluirii Informatiilor Confidentiale (i) in vederea
executarii Contractului, (ii) in conformitate cu Prevederile Legale sau (iii) ca urmare a autorizarii in
scris de citre cealalta Parte. In sensul prezentului Contract, expresia “Informatie Confidentiald” se
referd la orice informatie in legdtura cu activitatea unei Parti de care cealaltd Parte sau

subcontractantii sii a luat cunostinta in cursul executarii Contractului.

Art. 8. CLAUZE REFERITOARE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
8.1 Partile au cunostinti de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
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- Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, si consimt si pastreze confidentialitatea acestor date, a
caror prelucrare se efectueazd in cadrul derulirii prezentului contract, inclusiv dupi incetarea
obligatiilor previzute de acesta.
8.2 Datele cu caracter personal ale Beneficiarului, comunicate in cadrul prezentului contract, vor fi
prelucrate de Prestator numai in scopul executirii prezentului contract la care Beneficiarul este
parte contractanta.
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Incheiat azi: éff}&“f‘&i?z in doud exemplare din care unul la PRESTATOR si altul la BENEFICIAR..

PRESTATOR BENEFICIAR
SINTEC S.R.L. CASA JUDETEANA DE PENSII GORJ

- Administrator,

Stegiroiu Valenfin
e
p.Compartiment Achizitii Publice,

Popescu M%he{/éala—Emestina
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Vizat,
Compartiment Juridic
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