SINTEC CJP GORJ

CONTRACT DE ASISTENTA TEHNICA SOFTWARE
Nr. 7314/ 27.04.2026
CIP GorjNr. 249351 2504 202(
Incheiatintre:

I. SC SINTEC SRL, cu sediul in Baia Mare, cod postal 430061, Str. Victoriei,nr.148A, C.LF.
RO18153422, inregistratd la O.R.C. sub nr. J2005001917245, tel/fax:0262 226366, Cont lei
ROG65RNCB0182034126490001 deschis la BCR sucursala Baia Mare:
ROI12TREZ4365069XXX004192 Trezoreria Baia Mare, reprezentati prin Nechita Carla-Andrada, in
calitate de Director General, numiti in continuare PRESTATOR,

si:
I.CASA JUDETEANA DE PENSII GORJ, cu sediul inT4rgu Jiu, Str. Aleea Smirdan, nr.16, bl. 16,
Sc.1 C.U.L 13596682, cont RO61TREZ25A685003710130X, Trezoreria Targu Jiu, reprezentata de

Mircea-Dafinescu Vasiliana in calitate de Director Executiv si de Stegiroiu Valentin in calitate de
Director Executiv Adj, denumita in continuare BENEFICIAR.

Art. 1. OBIECTUL SI DERULAREA CONTRACTULUI
1.1. Contractul are ca scop asigurarea de catre PRESTATOR a suportului tehnic, constidnd in servicii
de mentenantd (Intretinere,reparatii), actualiziri legislative, asistentd tehnici si dezvoltare software,
pentru aplicatiile economice si salarizare SINTEC, proiectatd de acesta si aflati in exploatare la
BENEFICIAR (cod CPV 72261000-2), pe toatd durata acestui contract. Suportul ethnic va fi asigurat
telephonic si prin conectare la distant3, cf. art 2.1.1.
1.2. Comenzile, observatiile sau eventuale comenzi de modificare (programare) ale
BENEFICIARULUI se vor transmite prin corespondenta sau prin e-mail de catre persoana abilitati
de acesta sa transmit comenzile.
1.3. PRESTATORUL vanotifica prin e-mail acceptarea comenzilor/observatiilor. PRESTATORUL
poate refuza motiva tsolicitdrile BENEFICIARULUI pe care, in mod rezonabil, le consider
contradictorii, inopportune sau imposibil/extrem de dificil de realizat in conditiile date; refuzul va fi
comunicat prin e-mail, cu indicarea motivelor si, dupd caz, propuneri alternative de solutionare
(reformularea solicitarii, ajustarea termenelor, limitarea obiectului ori ofertarea separati a serviciilor
suplimentare).
1.4. Invaloareacontractului sunt incluse:

e actualizirile (up-date) la produsele furnizate, in cazul modificarilor legislatiei in vigoare, pe

durata contractului de asistent;
e 2 ore de servicii de asistentd tehnicd lunarad efectuate prin asistentd telefonica sau acces la
distanta.

1.5. Partile convin c&, In afara serviciilor incluse in valoarea prezentului contract, Beneficiarul are
dreptul de a solicita Prestatorului executarea unor servicii suplimentare, inclusiv ore suplimentare
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si/sau comenzi suplimentare. In mod exceptional, executarea acestor servicii poate implica si
efectuarea unor deplasari (delegatii). Pentru toate serviciile suplimentare astfel solicitate si executate
se vor aplica tarifele prevazute InAnexa nr. 1, parte integranti a prezentului contract.

Art. 2. OBLIGATIILE PARTILOR

2.1. Obligatiile PRESTATORULUI:

2.1.1.sa asigure serviciile de suport tehnic si consultantd citre BENEFICIAR 1n zilele lucritoare de
luni péana vineri, orele 8-16;

2.1.2.s3 asigure support pentru rezolvarea problemelor software in modulele livrate de PRESTATOR
apdrute in urma unor incidente hardware;

2.1.3.sd pastreze deplina confidentialitate a supradatelor BENEFICIARULUIla care are acces;
2.1.4.sa raspunda la solicitarea clientului in maxim 2 zile lucratoare comunicand timpul necesar
pentru solutionarea solicitarilor facute de acesta;

2.1.5.modificarile aplicatiilor existente si dezvoltirile de noi module, beneficiazi de o perioadi de
garantie de 6 luni, calculata de la data livrariilor catre beneficiar.

2.2. Obligatiile BENEFICIARULUI

2.2.1. sd desemneze o persoand responsabila in relatia cu -specialistii PRESTATORULUI Orice
informatie, mesaj, cerere sau alt element de comunicare intre Beneficiar si Prestator se va face numai
prin aceastd persoana;

2.2.2.s8 permit accesul specialigtilor PRESTATORULUI in sistemul informatic cind s-a cerut o
interventie directd la sediul BENEFICIARULUTI;

2.2.3.s8 solicite in scris serviciile necesare si si confirme executia lor de citre Prestator, intocmindu-
se lunar procesul verbal de receptie;

2.2.4.53 transmit In scris specificatiile de proiectare aferente cererilor previzute la pct. 2.2.3, si puni
la dispozitia prestatorului informatiile si documentele necesare si sa asigure conditii corespunzitoare
pentru desfisurarea activititii;

2.2.5. 1n situatia in care Beneficiarul solicit modificarea, adaptarea sau completarea solutiei software
ca urmare a unor noutiti legislative si/sau modificiri de intérpretare/aplicare a legislatiei de catre
autoritati (,,Modificéri Legislative Solicitate™), Beneficiarul are obligatia de a transmite Prestatorului,
inscris, indicatii clare, complete si neechivoce privind continutul modificarilor solicitate si rezultatul
urmarit.

2.2.6. beneficiarul raspunde pentru exactitatea, suficienta si caracterul complet al indicatiilor
furnizate. Prestatorul nu este tinut si deduca sau si interpreteze in mod autonom obligatiile legale
aplicabile Beneficiaruluisi nu isi asuma obligatia de conformare legald a Beneficiarului in lipsa unor
indicatii specifice.

2.2.7.in cazul iIn care indicatiile transmise sunt incomplete, contradictorii sau neclare, Prestatorul va
solicita clarificdri in scris, iar termenele de implementare se vor suspenda si/sau se vor prelungi
corespunzator pand la primirea clarificérilor. Orice impact in costuri si/sau termene rezultat din
completarea ori modificarea indicatiilor Beneficiarului dupi inceperea implementirii va fi tratat ca
modificare de scop si va fi agreat in scris de parti inainte de continuarea lucririlor.
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Art. 3. PRETUL CONTRACTULUI

3.1.Valoarea contractului este de 1000 lei pe luna, fird TVA. La aceasti sumi se vor adiuga
contravaloarea comenzilor de modificari, a orelor suplimentare peste numarul de ore de asistentd
incluse in contract, conform pct. 1.4, precum si costurile aferente eventualelor deplasari (delegatii),
rezultate din activitatea prestatd In fiecare trimestru, toate acestea fiind calculate la tarifele prevazute
in Anexa nr. L.

3.2 Valoarea totala a contractului este de 2.000 lei fara TVA (1.000 lei/lund x 2 luni), calculati
pentru perioada: 01.05.2026 — 30.06.2026) , valoare cu TVA 2.420,00 lei.
Codul de angajament prin care s-au rezervat credite de angajament este AAB462D5SK4F —

indicator angajament AAB.
3.3. Serviciile prestate vor fi facturate trimestrial, in ultimele 5 zile din trimestru, celei pentru care se
face facturarea.

Art. 4. TERMENE DE PLATA
4.1Plata se face prin transfer bancar in contul prestatorului, in termen de 30 de zile de la data emiterii
facturii, emisa conform prezentului contract.

Art. 5. RASPUNDEREA CONTRACTUALA

5.1. In cazul in care oricare dintre parti intirzie la executarea unei obligatii scadente potrivit
Contractului, partea in culpé datoreaza celeilalte parti penalitati de intarziere de 0,15% pentru fiecare
zi calendaristica de intarziere, calculate:

(a) in cazul intarzierii la platd, asupra sumei scadente si neachitate (valoarea facturii
neachitate, dupa caz);

(b) in cazu Iintarzierii la prestarea serviciilor/livrarea livrabilelor, asupra valorii
prestatiei/livrabilului/etapei scadente si neexecutate la termen, astfel cum rezultdi din termenul
confirmat de cétre prestator.

Penalitatile curg de la data scadentei si pana la data executarii integrale a obligatiei, fara a afecta
dreptul creditorului de a solicita executarea obligatiei principale

5.2. Neplata de catre BENEFICIAR a facturii in termen de 30 de zile de la data emiterii acesteia
atrage suspendarea serviciilor de asistentd tehnica pana la achitarea integrald a sumei datorate.

5.3. Serviciile/Livrabilele se realizeaza conform cerintelor Beneficiarului si se receptioneazi prin
Proces Verbal de Receptie. De la data semndrii Procesului Verbal prin care accept
serviciile/livrabilele, Beneficiarul confirm conformitatea cu criteriile convenite, iar riscurile de
utilizare/exploatare in mediul Beneficiarului revin Beneficiarului.

5.4.Prestatorul nu rdspunde pentru prejudicii indirecte, pierderi de profit/venituri, intreruperea
activitatii sau pierderi de date, si nu raspunde pentru problem cauzate de utilizare neconformai,
modificéri/interventii ale Beneficiarului/tertilor, integrari/infrastructura tertd ori date furnizate de
Beneficiar.

Art. 6. DURATA SI REZILIEREA CONTRACTULUI
6.1. Contractul este valabil de la data 01.05.2026 pana la 30.06.2026, cu incepere de la data semndrii.
El poate fi prelungit prin acordul partilor.
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6.2. Clauzele prezentului contract sunt confidentiale. Contractul poate fi modificat prin acte
aditionale incheiate potrivit legii cu acordul scris al ambelor parti.

6.3. Prezentul Contract poate fi denuntat unilateral de oricare dintre Parti, prin notificare scrisa
adresatd celeilalte Parti cu un preaviz de 60 de zile calendaristice, cu conditia ca denuntarea si fie
motivatd prin cause obiective sau circumstante intemeiate care justifici Incetarea relatiei
contractuale. Notificarea se consider opozabila de la data prirhirii confirmarii de primire sau, in lipsa
confirmarii, la data la care poate fi probatd primirea. Pe durata erioadei de preaviz Prestatorul va
continua prestarea Serviciilor agreate, iar Beneficiarul va plati contravaloarea serviciilor prestate
pana la data incetarii efective.

6.4. Prezentul contract mai poate inceta pentru urmétoarele considerente:

a.ajungerea la termen ‘

b.in cazul in care fatd de prestator a fost declansatd procedura de lichidare judiciara (faliment)

c.prin reziliere, la notificarea scrisd a partii in dreptitite, dacd cealaltid parte nu isi executd sau isi
executd necorespunzitor oricare dintre obligatiile sale si nu remediazd incalcareain termen de 30
(treizeci) de zile de la data primirii notificarii de remediere.

6.5. Contractul poate inceta, de asemenea, dacd ambele parti convin astfel precum si din orice alte
cause prevazute de lege.

6.6. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un effect asupra obligatiilor déja scadente intre
partile contractante.

Art.7.FORTA MAJORA .

7.1. Forta majora, astfel cum este definita de art. 1.351 alin. (2) Cod civil, inlaturd raspunderea partii
afectate pentru neexecutarea, executarea cu intirziere sau executarea necorespunzitoare, totald ori
partiald, a obligatiilor afectate de evenimentul de fortd majord, in méasura in care existd legaturd de
cauzalitate intre eveniment si neexecutare.

7.2. Partea care invoca forta majord va notifica celeilalte parti, inscris, fara intarziere nejustificata si,
pe cét posibil, in termen de 48 (patruzecisi opt) de ore de la data la care a luat cunostinti de
producerea evenimentului, indicand natura evenimentului, obligatiile afectate si durata estimat, si va
depune diligente rezonabile pentru limitarea consecintelor.

7.3. Pe durata fortei majore, executarea obligatiilor afectate se suspendi. Daca evenimentul de forta
majord dureaza mai mult de 2 (doud) luni, oricare parte poate inceta prezentul contract prin notificare
scrisd, cu efect de la data comunicdrii, farda daune-interese, urmind ca obligatiile déja
scadente/serviciile déja prestatepana la data incetérii sa fie decontate conform contractului.

Art. 8. LITIGII SI LEGEA APLICABILA

8.1. Acest contract va fi guvernat si interpretat in conformitate cu legislatia romana.

8.2. Litigiile dintre parti vor fi solutionate prin contacte amiabile, iar in cazul neintelegerii de citre
instantele judecatoresti abilitate.

Art. 9. CLAUZA DE CONFIDENTIALITATE
9.1. Prin prezentul Contract, Pértile se obliga ca pe perioada deruliriiContractului sd nu faci public si
sd nu utilizeze nici o Informatie Confidentiald, direct sau indirect, pentru beneficial oricéreia dintre
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ele sau al oricdror terte persoane, cu exceptia dezvaluirii Informatiilor Confidentiale (i) in vederea
executdrii Contractului, (ii) In conformitate cu Prevederile Legale sau (iii) ca urmare a autorizirii in
scris de citre cealaltid Parte. In sensul prezentului Contract, expresia “Informatie Confidentiala” se
refera la orice informatie in egiturd cu activitatea unei Parti de care cealalti Parte sau
subcontractantii sai a luat cunostinta in cursul executarii Contractului.

9.2. Nu constituie Informatii Confidentiale informatiile care Partea receptoare poate demonstra, prin
documente, cd: (i) erau publice la data divulgirii sau devin publice ulterior fird incilcarea
prezentului Contract; (ii) erau cunoscute in mod legitim de Partea receptoare anterior divulgarii de
cétre cealaltd Parte; (iii) au fost obtinute in mod legitim de la un tert care nu era tinut de o obligatie
de confidentialitate; sau (iv) au fost dezvoltate independent de catre Partea receptoare, fira utilizarea
Informatiilor Confidentiale ale celeilalte Parti.

9.3. Divulgarea informatiilor confidentiale este permisd numai: (i) in misura necesard executirii
Contractului, citre angajatii, colaboratorii, afiliatiisi/sau subcontractantii Partii receptoare, cu
conditia ca acestiasa fie tinuti de obligatii de confidentialitate cel putin la fel de stricte ca cele din
prezentul Contract; (ii) dacd divulgarea este ceruti de Prevederi Legale ori de o autoritate
competentd, cu conditia ca, In mdsura permisd de lege, Partea receptoare si notifice in prealabil
cealaltd Parte si sa limiteze divulgarea la minimul necesar; sau (iii) cu acordul prealabil scris al
celeilalte Parti.

9.4. Prestatorul are dreptul de a mentiona denumireaBeneficiarului, precum si de a utiliza sigla
acestuia, In scop de referinta comerciala, pe site-ul séu official si in materialele proprii de prezentare,
exclusive pentru a indica relatia contractual existent intre parti, fird a divulga informatii confidentiale
si cu respectarea obligatiilor de confidentialitate asumate prin prezentul contract.

Art. 10 NOTIFICARILE INTRE PARTI

10.1. in acceptiunea partilor contractante, orice notificare adresati de una dintre acestea celeilalte
este valabil indeplinitd dacd va fi transmisid la adresa/sediul prevazut in partea introductivd a
prezentului contract.

10.2. In cazul in care notificarea se face pe cale postals, ea va fi transmisd prin scrisoare
recomandatd, cu confirmare de primire (A.R.) si se consider primitd de destinatar la data mentionati
de oficiul postal primitor pe aceastd confirmare.

10.3. Daca notificarea se trimite prin email, ea se consider primitii n prima zi lucritoare dupi cea in
care a fost expediata.

10.4. Notificarile verbale nu se iau in considerare de niciuna dintre parti, dacd nu sunt confirmate
prin intermediul uneia dintre modalitatile previzute la alineatele precedente.

Art. 11. CLAUZE REFERITOARE LA PROTECTIA DATELOR CU CARACTER
PERSONAL

11.1. Partile au cunostintd de prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European
si al Consiliului din 27 aprilie 2016 si ale Legii nr. 190/2018 privind misuri de aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date, si consimt si pastreze confidentialitatea acestor date, a ciror
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prelucrare se efectueaza in cadrul derularii prezentului contract, inclusive dupa incetarea obligatiilor
prevazute de acesta.

11.2. Datele cu caracter personal ale Beneficiarului, communicate in cadrul prezentului contract, vor
fi prelucrate de Prestator numai in scopul executirii prezentului contract la care Beneficiarul este
parte contractanta.

Incheiat azi:............. , In doud exemplare din care unul la PRESTATOR si altul la BENEFICIAR.

PRESTATOR

Director General / i
Carla-Andrada N;:chita

Sef serviciu F.C.E.C.G.B.T.,
Diaconescu Nicu/Daniel

p.Compartiment Achizitii Publice,
Popescu Mihagela-Ernestina
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