INFORMARE PRIVIND ORGANIZAREA AUDIENȚELOR 


· Audiențele se acordă exclusiv pe bază de programare telefonică.
· La programare se comunică numele, CNP-ul/numărul dosarului și obiectul solicitării.
· Programarea este necesară pentru identificarea și analizarea prealabilă a dosarului administrativ, astfel încât problema prezentată să poată fi analizată complet și documentat.
· Persoanele neprogramate nu pot fi primite în cadrul activității de audiențe.
· Dacă o persoană programată renunță sau nu se prezintă, intervalul rămas disponibil nu este destinat primirii persoanelor neprogramate, fiind utilizat pentru pregătirea audiențelor și pentru îndeplinirea atribuțiilor specifice conducerii instituției.
· Programul de lucru cu publicul la ghișee este distinct de activitatea de audiențe.
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